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Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
GAB. DO DES. ADOLFO AMARO MENDES

APELACAO CIVEL N° 0005641-71.2020.8.27.2707/TO

PROCESSO ORIGINARIO: N° 0005641-71.2020.8.27.2707/TO
RELATOR: DESEMBARGADOR ADOLFO AMARO MENDES

APELANTE: JOSEFA SANTINA DA CONCEICAO (AUTOR)
ADVOGADO: JOCIMARA SANDRA SOUSA MORAES (OAB TO010143A)

APELANTE: BANCO BRADESCO S.A. (REU)
ADVOGADO: PAULO EDUARDO PRADO (OAB TO04873A)

APELADO: FAP ASSOCIACAO ASSISTENCIAL AO FUNCIONALISMO PUBLICO
(REU)
APELADO: OS MESMOS

INTERESSADO: AUTORIDADE COATORA - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO TOCANTINS - ARAGUATINS

VOTO

A apelagdo em apreco preenche os requisitos de
admissibilidade, razdo por que dela conhego.

Conforme relatado, trata-se de APELACAO CIVEL
interposta, concomitante e separadamente, por JOSEFA SANTINA DA
CONCEICAO ¢ BANCO BRADESCO S/A, contra sentenga proferida
pelo MM. Juiz de Direito da 1* Vara Civel da Comarca de Araguatins—
TO, nos autos de ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE
INDEBITO E PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
N°0005641-71.2020.8.27.2707.

A autora JOSEFA SANTINA DA CONCEICAO (1*
apelante) pretende a reforma da sentenca, alegando, em sintese, que faz
jus a reparacdo por danos morais, pleiteando a condenagdo do banco
requerido ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), monta a ser corrigida monetariamente pelo
INPC da data do arbitramento, acrescido de juros de mora de 1% ao més
a partir do EVENTO DANOSO (data do primeiro desconto) —
formaliza¢ao do contrato fraudulento — Sumula n° 54 do STJ), por se
tratar de responsabilidade extracontratual. Ao final, requer o provimento
do recurso com o fim de reformar a sentenga, nos moldes delineados em
suas razoes de apelo.
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Por sua vez o BANCO BRADESCO S/A (2° apelante),
pleiteou a reforma da sentenga, alegando, em sintese, o descabimento da
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados. A
inocorréncia de defeito na prestacio do servico, bem como a
inexisténcia de ato ilicito que possa gerar o liame causal para a
reparacdo por dano moral, alternativamente minorar o valor
indenizatério. Inaplicabilidade de multa didria no presente caso. Pugna
pela pela redugdo dos honorarios advocaticios. Prequestiona o artigo 5°,
incisos V e X da Constituigdo Federal, requerendo manifestacao
expressa e especifica deste colegiado a este respeito.

Pois bem.

De inicio reputo desnecessario o prequestionamento
requerido pelo banco/apelante haja vista que o entendimento adotado
pelo STJ € no sentido de que, ainda que a anélise da matéria se dé de
forma implicita, torna-se desnecessario o pedido de prequestionamento
de dispositivos legais.

Eis o entendimento jurisprudencial do STJ:

“Para a configura¢cdo do prequestionamento, é
necessdrio o debate, ainda que implicito, das matérias trazidas a
julgamento no recurso especial, o que ocorreu na espécie, a teor do
disposto na Sumula n° 211, do STJ.” (Aglnt no REsp 1601048/SE, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em

07/03/2017, DJe 14/03/2017). [grifei]

No mais, o mérito de ambos os recursos serd apreciado
conjuntamente, pois possuem argumentacdo que comporta analise
conjugada.

Dos autos, extrai-se que cabia ao banco/requerido a prova
da existéncia da contratacdo que respaldasse os descontos efetuados
indevidamente na conta bancaria da apelada, nos termos do art. 373, inc.
II. O que ndo ocorreu nos presentes autos.

Nesse sentido:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. COBRANCA
DE SEGURO DPVAT. INVERSAO DO ONUS DA PROVA COM
CONSEQUENTE INVERSAO DO ONUS DO CUSTEIO DA PROVA
PERICIAL. PARTE AUTORA COMPROVADAMENTE
HIPOSSUFICIENTE. PRESENCA DE DESIGUALDADE
PROCESSUAL. INVERSAO COMO MEDIDA DE FACILITACAO
DE DEFESA E SALVAGUARDA DA AMPLA DEFESA. REDUCANO
DOS HONORARIOS PERICIAIS. NAO CABIMENTO. FIXACAO EM
PATAMAR RAZOAVEL E CONDIZENTE COM AS
PARTICULARIDADES DA CAUSA. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. DECISAO MANTIDA INALTERADA. 1. A reconhecida
hipossuficiéncia da parte autora/agravada, de fato, causa
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incontroversa desigualdade processual, justificando a inversdo do
onus da prova, para que o custeio da producgdo da pericia seja
suportado pelo réu/agravante, revelando-se, portanto, aludida
inversdo como medida de facilitacdo da defesa dos direitos da
autora/agravada e salvaguarda do principio da ampla defesa. 2.
Impende registrar que o custeio da prova pericial é onus processual, e,
portanto, ndo obriga a parte ré ao pagamento das despesas do perito,
mas impoe-lhe as consequéncias de sua eventual ndo producdo. [...] 4.
Recurso conhecido e improvido. (Agravo de Instrumento 0002968-
92.2021.8.27.2700, Rel. DES. ADOLFO AMARO MENDES, julgado em
12/05/2021, DJe 26/05/2021 11:34:20). |grifei]

EMENTA: ACAO DE COBRANCA — DPVAT — RECURSO
DE AGRAVO DE INSTRUMENTO — HONORARIOS DO PERITO —
FIXACAO - RAZOABILIDADE — RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. O montante fixado no valor de RS 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais), mostra-se condizente com o trabalho a ser realizado
e a capacidade econdmica da empresa agravante. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA COM BASE NO CDC — POSSIBILIDADE —
HIPOSSUFICIENCIA TECNICA E FINANCEIRA — PRESENCA DOS
REQUISITOS  AUTORIZADORES DA  MEDIDA. Ante a
hipossuficiéncia técnica e economica do ora agravado, mostra se
adequada a determinacdo da inversao do onus da prova no que se
refere a antecipacdo das despesas de pericia. Recurso conhecido e ndo
provido. (TJ/TO - AGRAVO DE  INSTRUMENTO  N°
50019651820118270000 — Juiz Convocado EURIPEDES LAMOUNIER
—J.02.10.2012). [grifei]

Todavia, inobstante ser intimado para tal ato, o
banco/apelante alegou a existéncia de contratagdo, mas ndo juntou o
instrumento de contrato, razao pela qual o Juizo a quo considerou nula a
contratacdo alegada pelo banco/requerido, tendo em vista a auséncia de
comprovacao da mesma.

Nessa toda, das provas carreadas ao feito, em especial dos
extratos de empréstimos consignados emitidos pela previdéncia social
trazidos pelo autor [evento 1 — EXTR4, autos de origem], infere-se que
a discussdo paira sobre o desconto realizado pela parte Requerida
(BANCO BRADESCO S/A), que vem efetuando indevidamente uma
cobranca, sem a efetiva contratacdo, que esta sendo debitada em sua
conta bancaria, diretamente em seu beneficio de aposentadoria, que ja
somam o montante de R$ 264,50 (duzentos e sessenta e quatro reais ¢
cinquenta centavos), referente a desconto indevido designado como
“deb. Automatico Assoc.assist.fap/ms” , no valor de R$ 52,90 por més,
o qual ¢ de total desconhecimento da parte requerente, conforme
documento anexo [evento 1 — EXTRATO BANC4, autos de origem].

Com relagdo a tais descontos, as alegagdes autorais
pautam-se na inexisténcia da relacdo juridica com a institui¢dao
financeira ré. Especialmente, porque o banco/requerido nao comprovou
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nos autos a existéncia da contratacdo de tais despesas, demonstrando a
existéncia de fraude contratual e tornando indevidos os descontos
efetuados no beneficio/conta da autora/apelante.

Por outro lado, evidente que o banco réu, apesar de
sustentar a regularidade do contrato firmado com o autor/apelante, nao
se desincumbiu de comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito vindicado na exordial. Eis que deixou de fazé-lo, pois
intimado o banco/apelado apenas alegou que os descontos foram
efetuados regularmente, mas sem apresentar o contrato firmado com a
parte autora.

Dessa forma, considerando que a autora/recorrente sofreu
danos morais, com o abalo e constrangimento que lhe fora impingido
com os descontos irregulares efetuados em sua conta, ndo se
configurando tal ato mero aborrecimento, pois viu-se em situagao dificil,
em razdo de que seus ganhos sdo irrisorios, sendo a parte
autora/apelante pessoa hipossuficiente (Institui¢do Bancéria), condigdo
ja reconhecida nestes autos, cuja situacao afasta o argumento de que o
desconto realizado indevidamente ndo trouxera desgaste emocional a
parte autora, principalmente porque a pratica desta fraude se da pela
fragilidade da vitima, caracterizando com evidéncia o ilicito praticado.

Surge, assim, o dever de responder pelos danos causados
com o constrangimento suportado pelo recorrente, que foi causado
mediante contrato bancario fraudulento. Com efeito, evidenciada a
pratica do ilicito, comprova-se o liame do nexo causal, surgindo o dever
de responder pelos danos causados, sendo desnecessario a comprovagao
da extensdo do dano moral, ou mesmo do abalo moral sofrido, por se
tratar de dano de natureza in re ipsa.

Eis o entendimento firmado pelo Superior Tribunal de
Justica, verbis:

“Na_concepcdo moderna do_ressarcimento por dano
moral,_a responsabilidade do agente resulta do prdprio fato, ou seja,
dispensa a comprova¢do da extensdo dos danos, sendo estes
evidenciados pelas circunstancias do fato.” (AgRg no Ag 1365711/RS,
Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/03/2011, DJe 30/03/2011) (grifei)

Assim, por todo o contexto dos autos, verifico ser
plausivel a condenagdo em danos morais que devem ser imputados ao
banco/apelado, mesmo porque, tendo melhores condi¢des de fazé-lo,
esta ndo logrou comprovar efetivamente a contratacdo que autorizasse o
desconto em beneficio da Autora.

Nesse sentido, em virtude da responsabilidade objetiva
prevista no art. 14, do Coédigo de Defesa do Consumidor, o réu, ora
Apelado, responde independentemente de culpa pelos danos causados
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pela mé prestacao dos servigos.
J& decidiu esta egrégia Corte:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO. CONEXAO COM OUTRA ACAO
REFERENTE A CONTRATOS E DESCONTOS DISTINTOS.
INEXISTENCIA. EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RESTITUICAO EM
DOBRO  DOS  VALORES DESCONTADOS. MA-FE NAO
COMPROVADA. IMPOSSIBILIDADE. JUROS DE MORA A PARTIR
DO EVENTO DANOSO. DANO MORAL. OCORRENCIA. 1. Nio hd
conexdo entre demandas que envolvem contratos e descontos distintos.
2. A parte ré/apelante ndao comprovou que o autor/apelado contraiu o
empréstimo discutido, onus que lhe incumbia, consoante artigo 373,
II, do CPC. 3. E objetiva a responsabilidade do prestador/fornecedor
de servicos pela reparagao dos danos que, porventura, forem causados
aos consumidores. 4. Evidenciada a irregularidade das cobrangas,
cabe a institui¢do bancaria proceder a devolugdo da quantia. Contudo,
ndo tendo sido comprovada a ma-fé do banco na celebragdo do
contrato de empréstimo, a devolugdo das parcelas descontadas do
beneficio do aposentado deve ser feita na forma simples. 5. Os
descontos indevidos nos proventos de aposentadoria de pessoa idosa e
de parcos recursos, por meio de empréstimo que ndo foi por ela
contratado, ensejam, por si SO, a presun¢do de danos de ordem moral,
com a correspondente e devida indenizacdo. 6. Revela-se adequada a
fixagcdo em danos morais no montante de R$ 10.000,00, valor este que
tem sido arbitrado em casos semelhantes neste Sodalicio, ndo
importando em excesso também a fixa¢do de honorarios advocaticios
em face do apelante em 10% sobre o valor da condenacdo, eis que em
consondncia com os pardmetros legais e as peculiaridades da causa. 7.
Os juros de mora incidem a partir do evento danoso. Relagdo
extracontratual, vez que o contrato foi declarado inexistente. 8. Recurso
PARCIALMENTE PROVIDO para reformar a sentenga apenas quanto a
devolucdo em dobro dos valores descontados da parte recorrida, os
quais devem ser restituidos de forma simples. 9. Em virtude da
alteracdo da sentenca, deixo de majorar os honorarios advocaticios
fixados em primeiro grau de jurisdi¢cdo. (TJTO — Apelagdo: 0009487-
06.2019.827.0000, Relatora: Des” Maysa Vendramini Rosal, Julgamento
pela 4 Turma da 1 Cdmara Civel na 16° Sessao Ordinadria do dia
29.05.2019). [grifei]

A hipdtese dos autos, portanto, insere-se nesse contexto,
uma vez que a autora/apelante, viu descontado de seu beneficio
previdenciario valores que desconhecia, cuja mensalidade atinge a
quantia de R$ 52,90, valor este que se mostra exagerado para quem
sobrevive com a aposentadoria de 01 salario minimo. Além disso, foram
efetuados os descontos durante 5 meses, que somente cessaram devido a
intervenc¢do judiciaria. Ressaltando que a institui¢do financeira deixou
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de comprovar legitimidade dos descontos, ao contrario, os autos
comprovam a ilegalidade praticada, pelo que evidente seu dever de
indenizar.

No que diz respeito ao quantum indenizatdrio arbitrado a
titulo de danos morais, oportuno consignar que seu arbitramento ainda
se encontra em fase que reclama maior reflexao, seja devido a cultura do
nosso povo, seja devido as condi¢des econdmico-financeiras da
sociedade em geral e, ainda, para coibir eventual “induastria da
indenizacdo”. Devendo ser considerado que, a quantia descontada
mensalmente ¢ de R$ 52,90, valor este que se mostra exagerado para
quem sobrevive com a aposentadoria de 01 salario minimo. Além disso,
foram efetuados os descontos durante 5 meses, que somente cessaram
devido a intervengao judiciaria.

No entanto, embora a afericdo compreenda aspectos
objetivos e subjetivos, estes haverdo de ser sempre modicos, sob pena de
incorrer em favorecimento pessoal e locupletamento do autor, pois a
compensagdo do dano moral ndo tem carater genuinamente
indenizatorio, mas, sim, o escopo de minorar o sofrimento causado a
vitima, de sorte que sua fixacdo ha de ser feita pelo julgador com
moderagdo, em observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Importante, ainda, considerar a preocupagdo de ndo se
permitir que a reparacao se transforme em fonte de renda indevida para
o lesado, ou que, de tdo parcimoniosa, passe despercebida pela parte
ofensora. Trata-se, nesse ultimo ponto, do necessario efeito pedagogico
da condenag¢ao, meio importante de se evitar futuros e analogos fatos.

Em atencao aos fatos e aos valores comumente fixados em
casos analogos por este e. Tribunal de Justica, tenho que o presente caso
comporta a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), fixados a titulo de
reparacao por danos morais.

Confira-se:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DO
INDEBITO. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM MAJORADO. MULTA
POR LITIGANCIA DE MA-FE INDEVIDA. TERMO INICIAL DOS
JUROS DE MORA E CORRECAO  MONETARIA.
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL. HONORARIOS
ADVOCATICIOS SOBRE O VALOR DA CONDENACAO.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1- Empresa ré que ndo
se desincumbiu do onus que lhe compete de comprovar a regularidade
do desconto efetuado, tampouco da existéncia de negocio juridico que o
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autorizasse. 2- Comprovada a cobrancga ilegal em virtude de servigo
ndo contratado, resta claro o dano moral experimentado pela vitima e o
dever de indenizar da empresa ré. 3- Responsabilidade objetiva do
fornecedor quanto a oferta de servico ndo contratado, ndo se
perquirindo a existéncia de culpa (art. 12, CDC). 4- Dano puro ou “in
re ipsa’ configurado, o qual ndo depende da existéncia de reflexos
patrimoniais nem da prova dos incomodos sofridos. 5- O quantum
fixado a titulo de indenizagdo por danos morais, no importe de
R$4.000,00 (quatro mil reais), ndo é razoavel e proporcional, cabendo
ser majorado ao patamar de R$10.000,00 (dez mil reais), ante as
peculiaridades do caso em concreto, e considerando que foram
descontadas quatro parcelas, valor este que melhor atente a finalidade
punitivo-pedagogica, e aos parametros fixados por este e. Tribunal. 6-
Litigancia de ma-fé ndo configurada. Réu que agiu nos limites do
exercicio regular do seu direito. 7- A corre¢do monetaria sobre o valor
da indenizacdo do dano moral incide desde a data do arbitramento, de
acordo com a sumula 362, do STJ. 8- Em se tratando de
responsabilidade extracontratual, os juros fluem a partir do evento
danoso. 9- Na espécie, porque houve condenag¢do principal, o
arbitramento dos honordrios dar-se-a sobre o valor da condenacdo,
com fulcro no art. 85, §2°, do CPC. 10- Primeira apelagdo conhecida e
parcialmente provida. Segunda apelag¢do conhecida e desprovida. 11-

Ndo ha os pressupostos para a majoragdo dos honordrios recursais
(precedentes do STJ: AREsp 1349182/RJ). (TJ/TO - APELACAO CIVEL

N? 0003428-08.2019.8.27.2714; Rel. Des. MOURA FILHO: J. em
14/09/2020).

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO PARA
LIBERACAO DE APLICACAO EM FUNDO DE INVESTIMENTO.
APELO INTERPOSTO PELO REQUERIDO BANCO DA
AMAZONIA S/A. PRELIMINARES AFASTADAS. FUNDO DE
INVESTIMENTO BASA SELETO. APLICACAO NO BANCO
SANTOS. FALTA DE ANUENCIA EXPRESSA DO CORRENTISTA.
RESSARCIMENTO. DANOS  MORAIS CONFIGURADOS.
QUANTUM INDENIZATORIO. MANTIDO. APELO CONHECIDO E
NAO PROVIDO. 1. Nos termos do art. 7°, paragrafo unico, do Codigo
de Defesa do Consumidor, conforme ja decidiu o Superior Tribunal de
Justica no julgamento do REsp 1.164.235/RJ: "Sendo a relagdo havida
entre as partes de consumo, incide na hipotese o art. 7°, paragrafo Uinico,
do CDC, que estabelece a responsabilidade solidaria entre os integrantes
da cadeia de consumo". Assim, ndo hd que se falar em ilegitimidade
passiva do Banco apelante no caso em aprego. 2. Por forca das
disposi¢des contidas no art. 88 do Codigo de Defesa do Consumidor ¢
vedada a denunciagao da lide na relagdo estabelecida entre correntista e
instituicdo financeira. Facultada eventual agdo regressiva em processo
autonomo. 3. O fato de o Banco Santos estar sob intervencao do Banco
Central ndo desloca a competéncia para a Justica Federal, eis que o
Banco recorrente foi quem efetivamente aplicou o dinheiro do recorrido
naquele Banco em liquidagdo. Ademais, a matéria enquadra-se no teor
do enunciado da Stmula n°® 42 do STJ. 4. A relacdo formada entre o
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Banco apelante e o Banco Santos ndo pode ser estendida ao recorrido,
que ndo firmou nenhuma autorizagdo para a aplicacdo de seu dinheiro
no Banco Santos. Portanto, incabivel o reconhecimento desta instituicao
financeira como litisconsorte passivo necessario na demanda origindria.
5. Nas relagdes bancérias aplicam-se as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da Sumula 297 do STJ. 6. A institui¢do
financeira que decide unilateralmente aplicar o dinheiro de correntista
em fundo de investimento sem que o cliente autorize expressamente a
operacdo, deve restituir o valor e responder por eventuais prejuizos
gerados ao cliente, estando plenamente configurado o dano moral. 7.
Considerando os critérios estabelecidos e as peculiaridades do caso
concreto, tenho que a quantia fixada pelo magistrado sentenciante a
titulo de danos morais, qual seja R$ 10.000,00 (dez mil reais),
mostra-se adequada, eis que fixada de acordo com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. (Sumula 362 STJ).

8. Recurso conhecido e ndo provido. (TJ/TO - APELACAO CIVEL
00017253620198270000; Rel. Juiz Convocado JOCY GOMES DE
ALMEIDA). [grifei]

EMENTA: APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO. IDOSA E ANALFABETA. CONTRATO
DE EMPRESTIMO. DESCONTOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. FRAUDE. ILEGITIMIDADE  PASSIVA.
REJEICAO. ATO ILICITO COMPROVADO. RESTITUICAO EM
DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM IRRISORIO. NECESSIDADE DE
MAJORACAO. 1. A tese recursal de ilegitimidade passiva do Banco
BMG S/4 ndo prevalece, pois referida institui¢do financeira é fruto de
uma associagdo entre o Banco BMG e Banco Itau, para oferta,
distribui¢do e comercializagdo de empréstimos consignados. Desta
forma, é cedigo que a parceria comercial entre os Bancos unificou seus
negocios de créditos consignados, restando, portanto, concentradas
todas as operagoes relativas a esta modalidade de empréstimo no
chamado Banco Itau BMG Consignado, sucessor contratual em todos
os contratos de empréstimo consignado titularizados pelo Banco BMG,
de forma que este é também parte legitima para figurar no polo passivo
da demanda em que se discute empréstimo consignado. Precedentes. 2.
Por se tratar de demanda que envolve relagdo consumeirista, a
Jjulgadora singular corretamente inverteu o onus da prova, sendo
determinado ao banco a apresenta¢do do aludido contrato de
empréstimo. Todavia, a institui¢do financeira ndo logrou éxito em trazer
aos autos eventual contrato, ou até mesmo qualquer assinatura,
filmagem ou gravagdo da autora efetivando a contrata¢do, ou ainda
outro meio de prova que amparasse a existéncia da aveng¢a e
comprovasse a anuéncia da autora a contrata¢do do empréstimo. Ou
seja, a regularidade do negocio ndo foi demonstrada pelo banco
apelante, a quem tocava o encargo probatorio, ndo se podendo chegar a
outra conclusdo sendo a adotada pela julgadora de 1° grau, de que o
contrato em foco nao foi mesmo celebrado entre as partes, tratando-se
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de inexistente. 3. Caracterizado esta o ato ilicito do banco requerido,
ora 1° apelante, que causou danos a autora, ora 2 apelante, qual seja,
o recebimento a menor de seu beneficio previdenciario em decorréncia
dos descontos mensais efetivados em razdo do referido contrato de
empréstimo inexistente. 5. Com a anulag¢do do contrato em litigio (n°.
223540936) por fraude (auséncia de contratagdo pela autora/apelante),
o valor descontado mensalmente em seu beneficio previdencidrio deve
ser restituido em dobro, conforme preceitua o artigo 42, pardgrafo
unico, do CDC, pois a consumidora/apelante foi cobrada indevidamente
por débito que ndo contraiu, tratando-se, portanto, de erro injustificavel
por parte do banco apelado. Precedentes. 6. No tocante ao valor da
indenizacdo moral arbitrado pela julgadora de 1° grau (R$ 3.000,00),
vejo que o quantum destoa da jurisprudéncia deste Tribunal,
porquanto em casos semelhantes esta Corte Estadual entende ser
proporcional e razodvel o arbitramento do montante de RS 10.000,00
(dez __mil reais), quantia que atende aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, obedecendo ao cardter reparador,
punitivo e pedagogico da responsabilidade civil; a gravidade e
extensdo do dano e a culpabilidade do agente, sem ocasionar
enriguecimento ilicito da parte adversa. JUROS MORATORIOS.
NECESSIDADE DE ADEQUACAO. (TJ/TO - APELACAO N°
00002709720198272728; Relt’ Des® ANGELA PRUDENTE). [grifei]

Com efeito, considerando que foram efetuados descontos
indevidos no beneficio previdenciario da Autora/apelante, na ordem de
5 parcelas mensais [evento 1 — EXTR4, dos autos de origem], cuja
quantidade de descontos, além de irregulares, foram efetuadas em
quantidade expressiva, verifico ser possivel a condenacdo em verba
indenizatoria ao patamar de R$10.000,00 (dez mil reais), para melhor
atender ao efeito punitivo-pedagogico da condenagao.

No mais, com relacdo ao inicio da fluéncia dos juros de
mora em caso de indenizacdo por danos morais, tendo em vista que se
discute responsabilidade extracontratual, estes devem fluir a partir do
evento danoso (art. 398 do CC e Sumula 54 do STJ). Por outro lado, o
termo 1inicial para fins de correcdo monetaria dos danos morais,
considera-se que a incidéncia se d4 a partir da sentenca (data do
arbitramento), em consonancia com a Sumula 362, do STJ.

De igual modo, quanto a restituicdo em dobro dos valores
pagos indevidamente, constato que tem razao o recorrente, uma vez que
ocorreu ilegalidade nos descontos sofridos em seu beneficio, conforme
se observa do acervo fatico-probatorio dos autos.

Portanto, as cobrancas efetuadas pelo recorrido afiguram-
se ilegitimas, posto que o servico nunca foi contratado, afrontando a
legislagdo pertinente, exigindo restituigdo em dobro nos moldes dos
termos do art. 42, paragrafo tnico, do CDC. Transcrevo:

Art. 42.(...)

912



18/11/2021 16:35

https://eproc2.tjto.jus.br/eprocV2_prod_2grau/controlador.php?acao=acessar_documento&doc=771632339303866702023414659642&evento...

Evento 7 - VOTO1

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro
do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros
legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Com efeito, diante da inexisténcia da contratagdo do
empréstimo que originou os descontos indevidos, ha que ser ressaltado,
que as mensalidades pagas devem ser consideradas como pagamento
irregular, pois o banco/recorrido nao tinha o direito de receber tais
pagamentos. O que nao configura cobranga devida em inadimplemento
contratual, haja vista que a instituicdo financeira ora recorrida, nao
trouxe qualquer documento que comprovasse a existéncia de negdcio
juridico realizado entre as partes.

Assim, neste ponto também a sentenga merece ser
modificada, para ser acrescentado no texto decisério monocratico que a
repeticio do indébito deve ser feita em dobro, conforme consta da
sentenca de primeiro grau.

Confira-se:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C COM
REPETICAO DE INDEBITO E DANO MORAL. TITULO DE
CAPTALIZACAO. CONTRATACAO NAO COMPROVADA. ONUS
DO BANCO. ARTIGO 373, 11, DO CPC. DESCONTOS INDEVIDOS.
DEVOLUCAO EM DOBRO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
DEVER DE INDENIZAR. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
SENTENCA REFORMADA. 1. Devido a hipossuficiéncia da
consumidora, caberia a institui¢do financeira trazer aos autos prova de
que a requerente tenha aquiescido com a contratagdo do servi¢o de
capitalizacdo denominado "TIT CAPITALIZACAO", énus que lhe
competia, nos termos do artigo 373, II, do CPC. 2. No caso, houve
falha na prestacdo do servigo, tendo em vista que o banco realizou
a cobrancga de produto/servigo que ndo comprovou ter sido contratado
pelo requerente, demonstrando a mad-fé da instituicdo financeira, que
realiza descontos mensais na conta corrente do consumidor, sem
qualquer justificativa, devendo restituir em dobro os valores cobrados
indevidamente. 3. Nos termos do pardagrafo unico do art. 42, do CDC o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso.
Depreende-se, do dispositivo que a restituicdo em dobro restringe-se
aqueles valores efetivamente pagos ou descontados. Assim, in casu o
valor a ser ressarcido é de RS 22,50 (vinte e dois reais e cinquenta
centavos). 4. A conduta abusiva da institui¢cdo financeira em cobrar
indevidamente por produto ndo contratado exorbitou o mero
aborrecimento, implicando na quebra de confianca do correntista nos
servi¢os bancarios prestados, violagdo a boa-fé objetiva e dever de
probidade que regem as relacoes contratuais. [...] (Apelagdo Civel
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0001837-27.2019.8.27.2741, Rel. JOCY GOMES DE ALMEIDA, GAB.
DO DES. RONALDO FEURIPEDES, julgado em 25/11/2020, DJe
03/12/2020 08:39:15) | grifei]

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO  DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS C/C
REPETICAO DE INDEBITO. INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA ENTRE AS PARTES. RECONHECIMENTO DE FALHA
NA  PRESTACAO DO  SERVICO. DANOS  MORAIS
CONFIGURADOS. DEVER DE REPARACAO. REPETICAO EM
DOBRO. SENTENGCA REFORMADA. 1. Constatada a irregularidade
na prestagio de servico, deve a instituicdo financeira ser
responsabilizada. 2. Necessidade de se comprovar a mad-fé do
credor para determinar-lhe a repeticio em dobro do que cobrou
indevidamente, sob pena de ser devido apenas o valor efetivamente
pago. 3. Dever de indenizar. Valor da condenagdo em danos morais em
observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. 4.
Apelada condenada a restituicdio em dobro dos valores cobrados
indevidamente, conforme prevé o artigo 42, pardgrafo unico do CDC,
bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais. 5. Inversdao
dos onus sucumbenciais. Majora¢do dos honordrios na fase recursal
nos termos do art. 85, §11 do CPC. 6. Apelag¢do conhecida e provida.
Senten¢a reformada. (Apelagao Civel 0023393-30.2018.8.27.2706, Rel.
PEDRO NELSON DE MIRANDA COUTINHO, GAB. DO DES. PEDRO
NELSON DE MIRANDA COUTINHO, julgado em 27/10/2020, DJe
26/11/2020 19:15:09). [grifei]

Portanto, a repeticdo do indébito deve se dar na forma
dobrada, com as devidas corre¢des a partir da data de cada desconto.

Por derradeiro, observo que os honorarios advocaticios
foram fixados consoante o preceito legal contido no art. 85, do CPC.

Desse modo, a reforma da sentenca nesses pontos ¢
medida que se impde.

DIANTE DO EXPOSTO, voto no sentido de conhecer e
NEGAR PROVIMENTO ao apelo interposto por BANCO
BRADESCO S/A, bem como conhecer do recurso aviado por JOSEFA
SANTINA DA CONCEICAO, para DAR-LHE PROVIMENTO,
reformando em parte a sentenca, com o fim de condenar o
banco/apelado a pagar a autora/apelante os danos morais no importe de
R$10.000,00 (dez mil reais), cuja fluéncia dos juros de mora devem
iniciar a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), e correcdo
monetaria a partir da sentenga (data do arbitramento), Sumula 362, do
STJ, mantendo os demais termos da sentenca de primeiro grau. Nao ha
0s pressupostos para a majoracao dos honorarios advocaticios, tendo em
vista que a sentenca condenou o banco/requerido no limite maximo
legal previsto no art. 85, do CPC (20% sobre o valor atualizado da
condenacao).

https://eproc2.tjto.jus.br/eprocV2_prod_2grau/controlador.php?acao=acessar_documento&doc=7716323393038667020234146596428&evento=... 11/12



18/11/2021 16:35 Evento 7 - VOTO1

Documento eletronico assinado por ADOLFO AMARO MENDES, Relator, na forma do
artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Instrugdo Normativa n° 5, de
24 de outubro de 2011. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no
enderego eletronico http://www.tjto.jus.br, mediante o preenchimento do cddigo verificador
376773v2 e do codigo CRC 4e2fa63b.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ADOLFO AMARO MENDES
Data e Hora: 22/9/2021, as 17:12:4

0005641-71.2020.8.27.2707 376773 .V2

https://eproc2.tjto.jus.br/eprocV2_prod_2grau/controlador.php?acao=acessar_documento&doc=7716323393038667020234146596428&¢evento...  12/12



